
部门公共邮箱登录操作说明

注意：

1. 公共邮箱和个人邮箱都没有密码，只能企业微信扫码登录。

2. 只有公共邮箱管理员才可以登录公共邮箱账号，如需更换管理员，联系

0351-3985555。

一、手机端操作方法

1. 登录企业微信，点击下方【邮件】，进入邮箱页面。

2. 点击上方 ，切换个人邮箱和公共邮箱。

3. 收、发、查看邮件操作与其他邮箱一致。

二、电脑端操作方法

（一）网页端登录

1. 在浏览器中直接输入网址：https://exmail.qq.com/login，然后企业微信扫

码登录即可。

2. 点击左上方切换账号，切换个人邮箱和公共邮箱。



3. 收、发、查看邮件操作与其他邮箱一致。

（二）电脑端下载企业微信客户端登录

1. 点击左侧【邮件】进入邮箱页面，选择切换个人邮箱和公共邮箱。

2. 收、发、查看邮件操作与其他邮箱一致。
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